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A 
►Was ist beim Abholen zu beachten? 
  
Wenn Sie Ihr Kind abholen oder es allein nach Hause geht, bitten wir darum, dass es sich 
bei der zuständigen Betreuungskraft verabschiedet/abmeldet. So wissen wir, dass es 
entsprechend der mit Ihnen getroffenen Vereinbarung gegangen ist. 
 
►Wie/Wann kann ich mein Kind dauerhaft aus der Betreuung abmelden? 
 
Die Abmeldung ist schriftlich und grundsätzlich nur zum Ende eines Schuljahres möglich. 
Ausnahmen hiervon sind in den Vertragsbedingungen auf der Rückseite der Anmeldung 
geregelt. Das hierfür erforderliche Abmeldeformular ist rechtzeitig vor Schuljahresende bei 
den Betreuungskräften oder im Sekretariat erhältlich und ausgefüllt zurückzugeben. 
Eine automatische Abmeldung erfolgt auch für Viertklässler nicht! 
 
►Was ist bei Abwesenheit des Kindes zu tun?  
 
Kann Ihr Kind aufgrund von Krankheit, eines Arztbesuchs oder aus anderen Gründen nicht 
an der Betreuung teilnehmen, informieren Sie bitte die zuständige Betreuungskraft 
rechtzeitig telefonisch oder schriftlich über die Abwesenheit. 
 
►Wie kann ich Änderungen meiner Daten oder des Betreuungsumfangs mitteilen? 
 
Änderungen der Adresse, Telefonnummer, des Namens, des Betreuungsumfangs (siehe 
Vertragsbedingungen) oder der Bankverbindung sind der Betreuung schriftlich mitzuteilen. 
Das hierfür erforderliche Formular ist bei den Betreuungskräften erhältlich. 
 
►Wie kann ich mein Kind in der Betreuung anmelden?  

 

Die Betreuung ist ein freiwilliges, bedarfsorientiertes, entgeltpflichtiges Angebot der Stadt 
Stuttgart. Die Anmeldung erfolgt über die Betreuungskräfte. Vereinbaren Sie am besten 
vorab einen Termin mit den Betreuungskräften. 
Die Anmeldung gilt grundsätzlich bis zum 31. Juli bzw. bis zum Ende des jeweiligen 
Schuljahres (§ 26 Schulgesetz). Falls nicht schriftlich gekündigt wird, verlängert sich der 
Vertrag automatisch um ein Jahr. 
Die Anmeldeunterlagen werden den Eltern der zukünftigen Erstklässlerinnen und 
Erstklässler vor der Einschulung per Post zugesandt.  
Bitte füllen Sie das Anmeldeformular vollständig und in gut lesbarer Schrift aus. Geben 
Sie das Formular anschließend bei den Betreuungskräften oder im Schulsekretariat ab. 
Im weiteren Verlauf setzen sich die Betreuungskräfte mit Ihnen in Verbindung. 
 
►Wann hat die Betreuungskraft Aufsichtspflicht? 
 
Es gibt keine gesetzliche Definition zum Umfang der Aufsichtspflicht. 
 
Aufsichtspflicht verlangt keine Dauerbeobachtung und ständige Verhaltenskontrolle 
der Kinder. Gefahren und Risiken sollen nicht ferngehalten werden, sofern die Kinder von 
ihrem Entwicklungsstand und ihren Fähigkeiten damit umgehen können. 
 
Kinder haben ein Recht auf Erziehung zur Selbständigkeit und Eigenverantwortung, 
auf freie Entfaltung der Persönlichkeit. Das verbietet Bevormundung, Gängelei und 
fortwährende Kontrolle (§ 1 Abs. 1 SGB). 
 



Aufsichtspflicht besteht grundsätzlich während der Betreuungszeiten. 
 
Die Aufsichtspflicht beginnt mit Eintreffen des Kindes in der Betreuung.  
 
Wird ein Kind von der Betreuung abgeholt, dann endet die Aufsichtspflicht mit „Übergabe“ 
des Kindes an den Abholberechtigten (in der Regel am Ende der vereinbarten 
Betreuungszeit).  
 
Darf ein Kind allein nach Hause gehen (dazu ist, eine schriftliche Erklärung der 
Eltern/Sorgeberechtigten, notwendig), dann endet die Aufsichtspflicht zum Ende der 
vereinbarten Betreuungszeit, wenn das Kind die Betreuung verlässt.  
Haben die Eltern erklärt, dass ihr Kind allein nach Hause gehen darf, haben sie (die 
Eltern) die Verantwortung für den Heimweg. 
 
Denken Sie bitte daran, Ihr Kind stets pünktlich abzuholen. Sollten Sie sich 
ausnahmsweise einmal verspäten, dann informieren Sie uns bitte umgehend telefonisch. 
 

B 

►Welche Betreuungszeiten werden angeboten? 
 
Die Betreuung ist bedarfsorientiert. Je nach Bedürfnissen und Angebot der Schule kann 
ein Betreuungsumfang zwischen 5 und 30 Stunden gebucht werden.  
 
Die Betreuungszeiten:  
 
• vor dem Unterricht von:    07:00 Uhr bis 08:30 Uhr  
• nach dem Unterricht von: 11:15 Uhr bis 14:00 Uhr 
• flexible Nachmittagsbetreuung bis 17:00 Uhr 

 
►Weshalb ist die Begrüßung wichtig?  
 
Wenn Ihr Kind zu uns in die Betreuung kommt, möchten wir, dass es uns direkt begrüßt, 
damit wir wissen, dass Ihr Kind anwesend ist. Beim Gehen Verabschiedung: siehe 
„Abholen“.  
 
►Welche Betreuungskosten gelten derzeit? 
  
Das Entgelt (0,93 Euro pro Stunde bzw. 0,86 Euro pro Stunde für Inhaber der 
FamilienCard) ist zu Beginn eines jeden Monats im Voraus zur Zahlung fällig und wird, 
auch während der Fehl- und Ferienzeiten, durchgehend, mit Ausnahme des Monats 
August, erhoben. Es ist gestaffelt in ermäßigte Entgeltgruppen entsprechend der Anzahl 
der im gleichen Haushalt lebenden Kinder unter 18 Jahren (Entgelttabelle siehe Link: 
https://www.domino1.stuttgart.de/web/ksd/ksdRedSystem.nsf/0/C2CD3D4680824D2DC12
57F42004CF66E/$File/Entgelttabelle%20erg%C3%A4nzende%20Angebote%20GTS%20
15%20Uhr+GTS%2016%20Uhr%20ab%20SJ%2016-17.pdf?OpenElement 
Das Anmeldeformular enthält eine Abbuchungsermächtigung. 
Eltern/Erziehungsberechtigte, die eine Bonuscard für das aktuelle Kalenderjahr 
nachweisen, werden ab dem Gültigkeitsdatum der Bonuscard bis zum Ende des jeweiligen 
Jahres vom Entgelt befreit. Die für das Kalenderjahr gültige Bonuscard ist jährlich 
unaufgefordert den Betreuungskräften vorzulegen. 
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https://www.domino1.stuttgart.de/web/ksd/ksdRedSystem.nsf/0/C2CD3D4680824D2DC1257F42004CF66E/$File/Entgelttabelle%20erg%C3%A4nzende%20Angebote%20GTS%2015%20Uhr+GTS%2016%20Uhr%20ab%20SJ%2016-17.pdf?OpenElement


 
►Wo finde ich das Buchungszeichen (die Buchungsnummer)?  
 
Das Buchungszeichen steht oben rechts im Kästchen auf dem Anmeldeformular und 
beginnt immer mit 5.0205. Bitte geben Sie das vollständige Buchungszeichen sowie den 
Namen des Kindes und den Namen der Schule beim Schriftwechsel immer an. 
 

E 

►Wie/Wo erhalte ich wichtige Elterninformationen?  
 
Wichtige Informationen erhalten Sie bei der Schulanmeldung, bei der Anmeldung in der 
Betreuung, über Elternbriefe, bei Elternabenden sowie in Einzelgesprächen zwischen 
Eltern und Betreuungskräften. 
 
►Wie ist die Essensversorgung geregelt?  
 
Weil die Verlässliche Grundschule grundsätzlich ein Halbtagsbetreuungsangebot darstellt, 
kann von dieser Seite kein Essen angeboten werden. 
Bei Schulen, in denen die Betreuung in den Nachmittag erweitert wird, kann es ein 
freiwilliges Essensangebot geben, das in Abstimmung mit den Betreuungskräften, der 
Schulleitung und den Eltern gereicht wird. 
In der VGS der Vogelsangschule wird die Essensversorgung über die Johanniter geregelt. 
Die Anmeldung zum Essen erfolgt über die Johanniter.  
Bei Fragen zur Abrechnung (nur BonusCard) ist Frau Gögercin (Sekretariat der 
Vogelsangschule) zuständig. Alle weiteren Abrechnungen laufen direkt über die 
Johanniter. 
Weitere Informationen sowie das Anmeldeformular zum Essen, erhalten Sie bei den 
Betreuungskräften.  
 
Ansprechpartner beim Caterer ist: 
 
Markus Armbrust 
Menüservice 
Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. 
Schwieberdinger Straße. 58 
70435 Stuttgart 
Telefon:  0711 136789-29 
Email: info@schulmensa-stuttgart.de   
 

F 

►Findet eine Ferienbetreuung statt?  
 
In den Schulferien findet keine Betreuung statt. Das Schulverwaltungsamt bietet in 
Zusammenarbeit mit freien Trägern der Jugendhilfe dafür spezielle Ferienprogramme an. 
Nähere Informationen erhalten Sie durch die Betreuungskräfte und über die 
Schulsekretariate bei der Schulanmeldung Ihres Kindes. Die Anmeldung zur 
Ferienbetreuung erfolgt direkt bei den verschiedenen Trägern. Ein Informationsblatt hierzu 
erscheint zu Beginn des neuen Schuljahres. 
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►Sind Hausschuhe nötig? 
  
Ihr Kind benötigt für den Betreuungsraum Hausschuhe (am besten mit Namen 
gekennzeichnet) die in einem Schuhregal verbleiben. 
 
►Werden die Hausaufgaben erledigt?  
 
Hausaufgabenbetreuung ist keine primäre Aufgabe der Verlässlichen Grundschule. 
Für Schülerinnen und Schüler besteht die Möglichkeit, Hausaufgaben zu erledigen. 
Hausaufgabenzeit ist um 14:00 Uhr. Ein Anspruch auf die Bereitstellung oder 
Durchführung dieser Möglichkeit besteht nicht. Das Angebot ist nicht mit der 
Hausaufgabenbetreuung an einer Ganztagsschule zu vergleichen. Die Betreuungskräfte 
stehen im Rahmen ihrer Möglichkeiten für Fragen zur Verfügung.  
 
►Was ist bei einen Hortwechsel zu beachten? 
 
Der Wechsel in einen Hort, wird wie eine Abmeldung behandelt. Zusätzlich ist eine 
schriftliche Bestätigung mit Aufnahmetag von der Horteinrichtung beizufügen, wenn der 
Wechsel innerhalb eines Schuljahres erfolgt.  
 

I 

►Wo erhalte ich weitere Informationen zur Betreuung? 
  
Detaillierte Informationen zur Verlässliche Grundschule, erhalten Sie gerne über unsere 
Betreuungskräfte.  
 

K 

►Was ist bei Krankheiten/Allergien zu beachten?  
 
Kinder mit ansteckenden Krankheiten sollen nicht an der Betreuung teilnehmen.  
Teilen Sie den Betreuungskräften Krankheiten Ihres Kindes, die einer besonderen 
Betreuung/Aufmerksamkeit und/oder Medikamenteneinnahme bedürfen, unbedingt mit. 
 

P 

►Was kann ich bei auftretenden Problemen tun?  
 
Probleme können immer mal auftreten, kommen Sie in solchen Fällen gerne 
vertrauensvoll auf unsere Betreuungskräfte zu. Wir arbeiten lösungsorientiert, sind 
hilfsbereit und wertschätzend (siehe Leitbild ganz unten).  
 

R 

►Brauchen wir Regeln in der Betreuung? 
  
Regeln sind in der Grundschulbetreuung wichtig, weil sie Kindern Orientierung und 
Sicherheit geben. Sie helfen dabei, das Zusammenleben in der Betreuung respektvoll und 
fair zu gestalten. Durch klare Regeln wissen die Kinder, welches Verhalten erwartet wird 



und welche Grenzen gelten. Mit den Kindern werden in der Gruppe alle notwendigen 
Regeln besprochen und auf deren Einhaltung geachtet. Bitte unterstützen Sie uns hierbei. 
 

S 

►Welches Spielzeug steht den Kindern zur Verfügung? 
 
In der Betreuung steht den Kindern eine große Vielfalt an Gesellschafts-, Konzentrations- 
und Lernspielen, Puzzle, Bilderbücher, Kreativmaterial und vieles mehr zur Verfügung. 
Auch freies Spielen ist für Kinder von großer Bedeutung. Es fördert Kreativität, 
Selbstständigkeit und soziale Kompetenzen, stärkt das Selbstvertrauen und bietet einen 
wichtigen Ausgleich zum schulischen Alltag. Im freien Spiel können Kinder ihre Interessen 
entdecken, Freundschaften pflegen und die Welt auf ihre eigene Weise erkunden. 
 
►Haben die Kinder Möglichkeiten zu Sport (und Bewegung)? 
 
Die Kinder entdecken die Welt durch Sport und Bewegung. Sport und Bewegung fördern 
die körperliche und geistige Entwicklung von Kindern. Sie stärken Gesundheit, 
Konzentration und Wohlbefinden, schaffen einen Ausgleich zum Schulalltag und 
unterstützen das soziale Lernen. Uns ist es daher wichtig, diesem Bedürfnis der Kinder 
nachzukommen. Sowohl im Sommer als auch im Winter gehen wir mit den Kindern nach 
draußen. Wir nutzen die Turnhalle, den Sportplatz sowie den weitläufigen Schulhof. 
 

T 

►Wie erhalte ich die Telefonnummer der Betreuungskräfte?  
  
Die Telefonnummer, unter der Sie die für Ihr Kind zuständige Betreuungskraft erreichen 
können, erhalten Sie nach der Anmeldung von den jeweiligen Betreuungskräften (auch auf 
der Schulhomepage unter „Betreuung“ zu finden). Wir bitten Sie, diese Nummer 
ausschließlich im Notfall zu benutzen, da ansonsten unser Betreuungsablauf gestört wird. 
Bitte geben Sie uns Ihre Telefonnummer an, unter der wir Sie im Notfall erreichen können. 
 

U 

►Werde ich bei einem Unfall informiert? 
 
Die Betreuungskräfte unterrichten Sie unverzüglich, wenn Ihr Kind einen Unfall erlitten 
oder sich ernsthaft verletzt hat. 
 

V 

►Ist ein Vesper nötig? 
 
Wir bitten Sie Ihrem Kind/Ihren Kindern je nach Betreuungsumfang und 
Mittagessenangebot (s. Essen) ein Vesper (Zwischenmahlzeit) mitzugeben, welches dann 
in der Betreuung eingenommen werden kann. 
 

 
 



W 

►Schafft mein Kind den Weg vom Klassenzimmer in die Betreuungsräume? 
 
Die Betreuungsräume liegen auf dem Schulgelände. Den Weg von der Betreuung zum 
Unterricht und vom Klassenzimmer zur Betreuung können die Kinder nach kurzer Zeit 
allein bewältigen, bis dahin. 
 

Z 

►In welcher Form findet die Zusammenarbeit mit den Eltern statt? 
 
Der Aufbau eines Vertrauensverhältnisses zwischen Ihnen und uns Betreuungskräften ist 
eine wesentliche Grundlage für eine optimale Förderung und Unterstützung Ihrer Kinder. 
Deshalb ist eine gute Kooperation mit Ihnen ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit.  
Die Zusammenarbeit findet auf unterschiedlichen Ebenen statt: 
 
Zum Beispiel: 

• Ein Einführungselternabend der die Eltern zu Beginn des Schuljahres über die 
Rahmenbedingungen und die Betreuungsangebote informiert. 

• Persönliche Gespräche, die die Gelegenheit bieten, sich über das Kind zu 
informieren oder Fragen zu besprechen. 

 
►Findet eine enge Zusammenarbeit zwischen Betreuung und Schule statt? 
 
Das Betreuungsangebot zeichnet sich durch eine besondere Nähe zur Schule und durch 
eine verstärkte Kooperation aus. 
Diese Verbundenheit ermöglicht einen direkten Austausch über gemeinsame Belange im 
Schulalltag. Dadurch kann bei Kindern, die Hilfe benötigen, mit allen Beteiligten – Schule, 
Betreuung und Eltern – gemeinsam überlegt werden, wie eine Unterstützung für das 
einzelne Kind aussehen könnte. 
Die enge Kooperation spiegelt sich auch in der gemeinsamen Nutzung von Räumen und 
Geräten wider, wie z.B. Musiksaal, Schulhof und Turnhalle.  
 
 
Herzliche Grüße 
 

Ihr Betreuungsteam der Vogelsangschule  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


